Regulamin Klubu TOTAL ACTIVE KROSNO z dnia
23.07.2027 roku

Niniejszy Regulamin Klubu okresla ogdlne warunki umowy o swiadczenie ustug fitness zawartej w
klubie fitness prowadzonym pod marka Total Active w nastepujacej lokalizacji: ul. Kolejowa 27,
38-400 Krosno pomiedzy firma Wojciech Inglot Fitmore Fitness Club w tancucie, a osoba
korzystajaca z ustug oferowanych.

§ 1. [Stownik pojec]

Wymienione nizej okreslenia, pisane wielkg literg, uzyte w dalszej czesci niniejszego Regulaminu Klubu, w
Formularzu Rejestracyjnym lub ofercie Operatora, nalezy rozumieé, o ile z kontekstu ich uzycia nie wynika
wyraznie odmiennie, w nastepujacy sposdb:

1. Cztonek Klubu - oznacza Klienta, ktéry zawart z Operatorem Umowe na czas okreslony lub nieokreslony w
wariancie Karnet OPEN lub, Karnet STUDENT/SENIOR.

2. Formularz Rejestracyjny - oznacza integralng czes¢ Umowy, okreslajgcg szczegdtowo jej warunki; Formularz
Rejestracyjny wraz z Regulaminem Klubu okreslaja tgcznie warunki Umowy zawartej przez Cztonka Klubu;

3. Karnet - oznacza wariant nabytego przez Cztonka Klubu abonamentu do korzystania z ustug oferowanych w Klubie
Fitness, na warunkach okreslonych w Umowie zawartej z Operatorem;

4. Karta Klubowa - oznacza dokument potwierdzajgcy prawo Klienta do korzystania z ustug oferowanych przez
Operatora, ktérym Klient zobowigzany jest sie kazdorazowo legitymowaé podczas wizyty w Klubie Fitness; Karta
Klubowa moze zosta¢ wydana przez Operatora lub partnera Operatora;

5. Klient - oznacza kazda osobe fizyczng uprawniona do korzystania z ustug oferowanych w Klubie Fitness
prowadzonym przez Operatora, na warunkach okreslonych w Umowie (w tym Klientéw korzystajgcych z ustugi w
ramach karty partnera Operatora, ktéra jest honorowana w Klubie Fitness);

6. Klub Fitness - oznacza obiekt sportowo-rekreacyjny prowadzony przez Operatora pod marka Total Active Fitness
Club, w ktérym Klient moze korzystac z ustug oferowanych w ramach Umowy;

7. Nowy Klient - oznacza Klienta niebedacego Cztonkiem Klubu, ktéry korzysta z ustug oferowanych w Klubie Fitness
po raz pierwszy albo powraca do ¢wiczen w Klubie Fitness po przerwie dtuzszej niz 30 dni od dnia rozwigzania
poprzedniej Umowy; za Nowego Klienta uwaza sie réwniez Klienta, ktéry korzystat z ustugi w ramach
honorowanej w Klubie Fitness karty wydanej przez partnera Operatora, jezeli zamierza on zosta¢ Klientem
wytgcznie w ramach Umowy zawartej z Operatorem i na podstawie jego oferty;

8. Operator - oznacza Wojciecha Inglota prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Wojciech Inglot Fitmore
Fitness Club, adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul.Jézefa Pitsudskiego 144 c, 37-100 tancut, NIP:
8151741307, REGON: 180950549, prowadzacego Klub Fitness pod marka Total Active;

9. Optata aktywacyjna/administracyjna - oznacza jednorazowga, bezzwrotng optate uiszczong przez Nowego Klienta w
dniu zawarcia Umowy za obstuge administracyjna tej Umowy oraz wydanie Karty Klubowej;

10. Panel klienta - oznacza uruchomiong dla Klienta funkcjonalnos$¢ na Stronie Internetowej, za pomoca ktérej Klient
moze samodzielnie zarzadza¢ Umowg zawarta z Operatorem, w tym optacac Karnet, sledzi¢ historie rozliczeh czy
zapisywac i wypisywac sie z Zaje¢ Zorganizowanych;

11. Regulamin Klubu - oznacza wzorzec okreslajagcy ogdlne warunki Umowy, ktéry w odpowiednim zakresie
obowigzuje wszystkich Klientéw; Regulaminem Klubu wraz z Formularzem Rejestracyjnym okreslajg tacznie
warunki Umowy zawartej przez Cztonka Klubu; kazdy Klient korzystajacy z ustug oferowanych w Klubie Fitness
zobowigzany jest przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu Klubu;

12. Strona Internetowa - oznacza serwis internetowy klubu fitness prowadzony pod markg Total Active, dostepny pod
adresem https://totalactivekrosno.pl, w ktérym Klient moze korzysta¢ z dostepnych tam funkcjonalnosci;

13. Umowa - oznacza umowe o Swiadczenie ustug fitness na podstawie ktérej Klient moze korzysta¢ z ustug
Operatora oferowanych w Klubie Fitness; warunki Umowy okresla kazdorazowo:

a) w przypadku Cztonkéw Klubu - Karta Rejestracyjna, Regulamin Klubu oraz warunki danej oferty Operatora,



b) w przypadku Klientéw korzystajgcych z ustug oferowanych w Klubie Fitness bez nabywania Karnetu -
Regulamin Klubu oraz warunki danej oferty Operatora,

c) w przypadku Klientéw korzystajgcych z ustug oferowanych w Klubie Fitness w ramach honorowanej karty
partnera Operatora - umowa zawarta z partnerem Operatora oraz niniejszy Regulamin Klubu;

14. Zajecia zorganizowane - oznacza c¢wiczenia prowadzone przez instruktoréw w Klubie Fitness w grupach
limitowanych co do liczby uczestnikow, odbywajace sie zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do
udziatu w ktérych wymagane jest wczesniejsze zapisanie sie na liste uczestnikéw przez Klienta;

15. Zawieszenie Umowy - oznacza prawo Cztonka Klubu, ktéry zawart z Operatorem Umowe na czas nieokreslony, do
zawieszenia praw i obowigzkéw stron wynikajacych z Umowy, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie Klubu;

16. Partner Operatora - oznacza podmiot, z ktérym Operator zawart stosowne porozumienie w przedmiocie
honorowania kart wystawianych przez ten podmiot swoim klientom w Klubach Fitness prowadzonych przez
Operatora.

§ 2. [Zakres ustug]

1. Operator $wiadczy na rzecz Klientéw ustugi fitness, takie jak sitownia i zajecia fitness, zgodnie z aktualng ofertg
Operatora, ktéra dostepna jest dla Klientéw na Stronie Internetowej; z aktualng ofertg Operatora Klient moze sie
réwniez zapoznac¢ w Klubie Fitness.

2. Klient ma prawo korzysta¢ z ustug oferowanych przez Operatora odpowiednio w zakresie wynikajacym z
wybranego wariantu Karnetu, Jednorazowego wejscia, vouchera, zaproszenia, w ramach akcji promocyjnych oraz
innych ofert Operatora skierowanych do Klientéw - kazdorazowo réwniez odpowiednio na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Klubu.

3. Ustugi oferowane przez Operatora swiadczone sg w nastepujacych standardowych wariantach:

1. Karnet FLEXI ACTIVE - abonament uprawniajgcy Cztonka Klubu do korzystania zgodnie z aktualng ofertg z ustug
fitness oraz Zaje¢ zorganizowanych prowadzonych w Klubie Fitness wraz z dostepem do sitowni w godzinach
otwarcia Klubu Fitness na czas nieokreslony liczony od daty nabycia Karnetu, z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia. Karnet FLEXI ACTIVE jest dostepny w jednym z dwéch: OPEN lub STUDENT/SENIOR.

3. Karnet TOTAL ACTIVE 365 - abonament uprawniajacy Cztonka Klubu do korzystania zgodnie z aktualng ofertg z
ustug fitness oraz Zaje¢ zorganizowanych prowadzonych w Klubie Fitness wraz z dostepem do sitowni w
godzinach otwarcia Klubu Fitness na czas 12 miesiecy automatycznie wydtuza sie na czas nieokreslony z
miesiecznym okresem wypowiedzenia. Karnet jest dostepny w jednym 2z dwéch: karnet OPEN Iub
STUDENT/SENIOR.

4. Karnet OPEN - wariant abonamentu uprawniajgcy Cztonka Klubu do korzystania zgodnie z aktualng ofertg z ustug
fitness oraz Zaje¢ zorganizowanych prowadzonych w Klubie Fitness wraz z dostepem do sitowni w godzinach
otwarcia Klubu Fitness;

5. Karnet STUDENT/SENIOR - wariant abonamentu uprawniajacy do korzystania zgodnie z aktualng ofertg z ustug
fitness oraz Zaje¢ zorganizowanych prowadzonych w Klubie Fitness wraz z dostepem do sitowni w godzinach
otwarcia Klubu Fitness wytgcznie przez Cztonka Klubu, ktéry nie ukonczyt 26 roku zycia, za okazaniem waznej
legitymacji studenckiej lub uczniowskiej, a takze przez Cztonka Klubu, ktéry ukonczyt 60 rok zycia, po okazaniu
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego jego wiek;

6. Jednorazowe wejscie - prawo do korzystania przez Klienta zgodnie aktualng oferta z ustug fitness oraz innych
Zaje¢ zorganizowanych prowadzonych w Klubie Fitness wraz z dostepem do sitowni w dniu optacenia
Jednorazowego wejscia i w godzinach otwarcia Klubu Fitness.

4. Operator organizuje réznego rodzaju wydarzenia zwigzane z promocja Klubu Fitness, podczas ktérych moze
rozdawac¢ Klientom zaproszenia do skorzystania z oferowanych w nim ustug na odrebnie uregulowanych
zasadach. Zaproszenie uprawnia Klienta do skorzystania z ustug oferowanych w Klubie Fitness w okreslonym w
nim terminie zapisanym na zaproszeniu. Zaproszenie Klient moze wykorzysta¢ przez okres 3 miesiecy od daty
jego otrzymania, chyba ze zaproszenie wskazywac bedzie inng datg jego obowigzywania. Zaproszenie jest
imienne i uprawiania do korzystania z ustug oferowanych w Klubie Fitness wytgcznie osobe, ktéra je otrzymata.

5. Klub prowadzi akcje promocyjne skierowane do swoich Klientéw oraz os6b niebedacych Klientami, ktérych
warunki kazdorazowo okreslajg ogtoszenia umieszczane w Klubie lub na Stronie Internetowe;.

6. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez Strony.




7. Data rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Operatora jest data zawarcia Umowy, przy czym na zyczenie Cztonka
Klubu rozpoczecie $wiadczenia ustug moze zostac przesuniete w czasie, nie pézniej jednak niz do 14-go dnia od
dnia zawarcia Umowy.

§ 3. [Cztonkostwo w Klubie]

1. Klientem moze zosta¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba
niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 14 rok zycia i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona, moze zosta¢ Klientem za
zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

2. W przypadku potwierdzenia przez przedstawiciela ustawowego waznosci Umowy zawartej przez Cztonka Klubu,
ktéry ukonczyt 14 rok zycia i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniony, przedstawiciel ustawowy Cztonka Klubu
przystepuje do dtugu Cztonka Klubu wynikajacego z zawartej w ten sposéb Umowy oraz zobowigzuje sie ponosic¢
wraz z Cztonkiem Kluby solidarng odpowiedzialnos¢ za realizacje wszelkich zobowigzan wynikajacych Umowy.

3. Osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 14 roku zycia, mogg bra¢ udziat wytgcznie w organizowanych w Klubie
Fitness zajeciach dla oséb matoletnich. Osoby matoletnie, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga
korzysta¢ z ustug oferowanych przez Operatora wytacznie pod opieka instruktora w ramach ptatnych,
indywidualnych treningdéw lub zorganizowanych zaje¢ dla dzieci.

4. Przed zawarciem Umowy Operator ma prawo zadac od Klienta okazania dowodu osobistego lub innego dokumentu
ze zdjeciem, potwierdzajgcego wskazane przez Klienta dane osobowe, ktérych podanie na Formularzu
Rejestracyjnym jest obowigzkowe.

5. Okolicznos$¢, ze Klient nie korzysta z ustug oferowanych w Klubie Fitness prowadzonym przez Operatora z
przyczyn niezaleznych od Operatora, nie wptywa na obowigzek uiszczania optat wynikajgcych z Umowy, ani nie
uprawnia Klienta do przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, gdyz ustuga oferowana przez Operatora ma
charakter abonamentowy (Swiadczenie Operatora obejmuje wytacznie zapewnienie Klientowi dostepu do ustug
fitness, na warunkach okreslonych w Umowie z czego Klient moze, ale nie musi skorzystac).

6. Operator moze odmowic¢ Klientowi dostepu do ustugi w przypadku, gdy zalega on z jakimikolwiek optatami
wynikajgcymi z Umowy przez okres przekraczajgcy 7 dni.

1. Dokumentem potwierdzajgcym przynaleznos¢ Cztonka Klubu do Klubu Fitness jest Karta Klubowa, wydawana
Cztonkowi Klubu w dniu podpisania Umowy z Operatorem i wazna przez okres obowigzywania tej Umowy. Cztonek
Klubu zobowigzany jest zachowa¢ Karte Klubowa i kazdorazowo legitymowac sie nig w recepcji Klubu Fitness
przed skorzystaniem z ustug oferowanych przez Operatora. Klient kazdorazowo przyktada Karte Klubowa do
czytnika rejestracyjnego w bramce znajdujac sie przy wejsciu do Klubu Fitness.

2. Cztonek Klubu w zwigzku z koniecznosScig wyrobienia przez Operatora Karty Klubowej zobowigzany jest uisci¢ w
chwili zawierania Umowy jednorazowg, bezzwrotna optate w wysokosci podanej w aktualnym cenniku Operatora.

3. Karta Klubowa jest imienna i potwierdza prawo do korzystania z ustug oferowanych w Klubie Fitness wytacznie
przez Cztonka Klubu wymienionego na tej Karcie Klubowej. Udostepnienie Karty Klubowej osobie do tego
nieuprawnionej w celu skorzystania z ustug fitness oferowanych w ramach Umowy lub uzywanie jej przez Cztonka
Klubu w sposéb niezgodny z Umowg stanowi razace naruszenie Umowy i uprawnia Operatora do uniewaznienia
Karty Klubowej oraz rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Cztonka Klubu, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Klubu.

4. Na Karcie Klubowej zapisana jest w formie cyfrowej fotografia z wizerunkiem Cztonka Klubu, wykonana uprzednio
przez Operatora w dniu zawarcia Umowy. Cztonek Klubu podpisujgc Umowg wyraza zgode na wykonanie
fotografii przez pracownika Klubu Fitness, zapisanie jej na Karcie Klubowej i w systemie Klubu oraz przetwarzanie
tej danej osobowej przez Operatora w celach zwigzanych z identyfikacjg Cztonka Klubu (wykonaniem Umowy).

5. Cztonek Klubu zobowigzany jest do posiadania przy sobie Karty Klubowej podczas kazdej wizyty w Klubie Fitness
oraz do okazywania jej na kazde zadanie personelu Klubu Fitness w celu zwigzanym z identyfikacjg czy Cztonek
Klubu, ktéry legitymuje sie Kartg Klubowa, jest osobg uprawniong na jej podstawie do korzystania z ustug
oferowanych w ramach Umowy. Niezaleznie od postanowieh zdania poprzedzajgcego, w wyjgtkowych
przypadkach, nie czesciej jednak niz raz w miesigcu, personel Klubu Fitness ma prawo identyfikowa¢ Cztonka
Klubu réwniez na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, a Cztonek Klubu zobowigzany jest poddad sie
takiej identyfikacji okazujac tego rodzaju dokument. W przypadku nieokazania dokumentu tozsamosci, personel
Klubu Fitness ma prawo odméwi¢ Cztonkowi Klubu wstepu do Klubu Fitness lub nakaza¢ jego opuszczenie.

6. W przypadku, gdy Cztonek Klubu nie bedzie posiadat przy sobie waznej Karty Klubowej ani nie bedzie posiadat
zapisanego w bazie danych klubu indywidualnego odcisku palca aby skorzysta¢ z ustug oferowanych w Klubie




Fitness zobowigzany bedzie wykupi¢ jednorazowe wejscie oraz okaza¢ dokument tozsamosci.

7. Klient moze skorzysta¢ ustug oferowanych w Klubie Fitness na podstawie karty wydanej przez podmiot
zewnetrzny wylgcznie w razie podjecia przez Operatora wspoétpracy z tym podmiotem w ramach odrebnej Umowy
i na okreslonych w niej zasadach. Klient korzystajgcy z ustug oferowanych w Klubie Fitness na podstawie karty
wydanej przez podmiot zewnetrzny (partnera Operatora) zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu Klubu odpowiednio w takim zakresie, w jakim zobowigzany jest do tego kazdy inny Klient.

8. Fakt utraty lub uszkodzenia Karty Klubowej powinien zostaé niezwtocznie zgtoszony Operatorowi przez Cztonka
Klubu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Operator zablokuje mozliwos¢ korzystania z
utraconej lub uszkodzonej Karty Klubowej, a Cztonek Klubu uprawniony bedzie do otrzymania od Operatora nowej
Karty Klubowej, po dokonaniu bezzwrotnej optaty w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujagcym cennikiem
Operatora za wyrobienie Karty Klubowe;j.

9. Wejscie na teren Klubu odbywa sie poprzez zeskanowanie indywidualnego kodu QR przypisanego do konta Klienta
w aplikacji klubowej. Kod QR jest przeznaczony wytacznie do uzytku wiasciciela konta i nie moze by¢
udostepniany ani przekazywany innym osobom.

10. Ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania nalezytego poziomu bezpieczenstwa, jakosci ustug oraz standardéw
przyjetych w Klubie Fitness, Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania limitéw lub zablokowania
dostepnosci Karnetéw dla Nowych Klientéw z powodu zbyt duzej liczby oséb chetnych do skorzystania z ustugi. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Nowym
Klientem do czasu zwolnienia sie miejsc w Klubie Fitness.

8§ 5. [Zasady korzystania z ustug w Klubie Fitness]

1. Z ustug oferowanych w Klubie Fitness Klient korzysta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Klubu
oraz odpowiednio na warunkach okreslonych w Formularzu Rejestracyjnym i aktualnej ofercie Operatora.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie przez Cztonka Klubu wtasnorecznego podpisu w stosownym polu na
Formularzu Rejestracyjnym, a w przypadku osoby niepetnoletniej, ktéra ukonczyta 14 rok zycia i nie jest
catkowicie ubezwtasnowolniona, réwniez ztozenie podpisu przez przedstawiciela ustawowego Cztonka Klubu.

3. Cztonek Klubu, a odpowiednio takze przedstawiciel ustawowy Cztonka Klubu, zobowigzany jest poda¢ Operatorowi
aktualne i poprawne dane osobowe wskazane w Formularzu Rejestracyjnym w celach, o ktérych mowa w § 12
Regulaminu Klubu.

4. Klient moze korzysta¢ z ustug oferowanych w Klubie Fitness w godzinach jego otwarcia, ktére sg podane na
Stronie Internetowej oraz w Klubie Fitness, z zastrzezeniem wariantéw Umowy zawartej z Operatorem.

5. Klub Fitness jest zamkniety w dni ustawowo wolne od pracy, przy czym Operator moze podja¢ decyzje, ze Klub
Fitness bedzie jednak otwarty w niektére z tych dni. Okres obowigzywania Umowy lub waznosci Karnetu nie
przedtuza sie o dni, w ktérych Klub byt zamkniety zgodnie postanowieniami zdania poprzedzajacego.

6. Klub Fitness moze zosta¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych prac konserwatorskich,
remontéw lub innych koniecznych dziatan, a takze na podstawie wigzacych Operatora decyzji organéw
administracji publicznej lub sadéw, z powodu sity wyzszej oraz z innych uzasadnionych okolicznosci (np. sita
wyzsza) niezaleznych od Operatora.

7. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu Fitness bedzie zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie poinformowani co
najmniej z 5- dniowym wyprzedzeniem poprzez stosowng informacje zamieszczong w ogdélnodostepnym miejscu
w Klubie Fitness oraz na Stronie Internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu Fitness, Klienci
zostang o tym fakcie poinformowani niezwtocznie w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Z pomieszczen i urzadzen znajdujacych sie w Klubie Fitness Klient zobowigzany jest korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, uwzgledniajac przy tym zasady okreslone w Regulaminie Klubu oraz instrukcjach i informacjach
znajdujgcych sie w Klubie Fitness lub podawane przez personel Klubu Fitness.

9. Klient ma obowigzek wykonywac¢ dcwiczenia na poszczegdlnych urzadzeniach w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz informacjami i instrukcjami zamieszczonymi przy lub na tych urzadzeniach, dostosowujgc
rodzaj i intensywnos¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.

10. Korzystajac ze sprzetu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowac sie do wskazéwek i instrukcji personelu Klubu
Fitness.

11. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do prawidiowego sposobu korzystania z danego urzadzenia lub
wykonywania na nim ¢wiczen, Klient ma prawo w kazdym czasie zwréci¢ sie do instruktora dyzurujgcego o
udzielenie informacji w wymienionym wyzej zakresie, bioragc pod uwage swoje potrzeby, mozliwosci oraz stan



zdrowia.

12. Klient przed zwréceniem sie o udzielenie informacji przez instruktora oraz jej realizacjg zobowigzany
poinformowacd instruktora o jakichkolwiek przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju ¢wiczen lub
korzystania z okreslonego urzadzenia, w szczegdlnosci o zdiagnozowanych chorobach, cigzy czy urazach.
Cztonek Klubu przystepujac do wykonywania ¢wiczen, mimo przeciwwskazan zdrowotnych lub braku uprzedniej
konsultacji z instruktorem, czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢.

13. Klient, w razie pogorszenia sie jego samopoczucia podczas wizyty w Klubie Fitness, ma obowigzek zaprzestac
wykonywania jakichkolwiek ¢wiczeh oraz niezwtocznie poinformowac o tym fakcie instruktora, trenera lub inng
osobe z personelu Klubu Fitness.

14. Klienci niebedgcy Cztonkami Klubu moga korzysta¢ z ustug oferowanych w Klubie Fitness po optaceniu
Jednorazowego wejscia pod warunkiem, ze Operator dysponowat bedzie wolnymi miejscami na zajeciach
zorganizowanych lub zajeciach indywidualnych na sitowni. Niezaleznie od postanowien zdania poprzedzajacego,
Klienci niebedacy Cztonkami Klubu moga réwniez korzysta¢ z ustug oferowanych w Klubie Fitness, na warunkach
okreslonych w dedykowanej dla nich ofercie Operatora, w tym w ramach organizowanych przez niego akcji
promocyjnych.

15. W Klubie Fitness obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych, posiadania i
spozywania alkoholu, posiadania i zazywania $rodkéw odurzajacych i narkotykéw oraz pozostawania pod
wptywem ktéregokolwiek z wyzej wymienionych $rodkéw, a takze wnoszenia na teren Klubu Fitness przedmiotéw
niebezpiecznych.

16. Zabrania sie rejestrowania obrazu i dZzwieku na terenie Klubu Fitness bez wiedzy i zgody Operatora.
17. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Klubu Fitness.

18. Klienci zobowigzani sa do zachowania na terenie Klubu Fitness spokoju i porzadku oraz nieutrudniania innym
Klientom swobodnego korzystania z oferowanych tam ustug.

19. Przed przystapieniem do wykonywania ¢wiczen Klient zobowigzany jest zmieni¢ garderobe na czystg sportowg
odziez i obuwie, a przypadku korzystania z pomieszczen prysznicowych, tazienki do noszenia, ze wzgledéw
higienicznych, odpowiedniego obuwia na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.

20. Klient uprawniony jest do korzystania z Klubu Fitness wytgcznie na warunkach okreslonych w Umowie zawartej z
Operatorem w celu niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg. Zabronione jest Swiadczenie
na terenie Klubu Fitness jakichkolwiek ustug (w szczegdlnosci treningéw personalnych) lub prowadzenie innej
dziatalnosci komercyjnej przez osoby, ktére nie zawarty z Operatorem stosownej umowy w tym zakresie.
Przeprowadzenie treningu personalnego z naruszeniem postanowien zdan poprzedzajgcych stanowi razace
naruszenie Umowy przez Klienta.

21. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub z uwagi na dbato$¢ o utrzymanie nalezytego standardu ustug co najmniej z
5-dniowym wyprzedzeniem poprzez stosowng informacje zamieszczong w ogdlnodostepnym miejscu w Klubie
Fitness oraz na Stronie Internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu Fitness, Klienci zostang o
tym fakcie poinformowani niezwtocznie w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajacym.

22. Klient, ktéry narusza zasady, o ktérych mowa w ust. 15-20 powyzej, moze zosta¢ wyproszony z Klubu Fitness
przez obstugujacy go personel.

23. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na terenie Klubu Fitness, poza obszarem przebieralni, toalety i pomieszczen
prysznicowych, zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. System ten zarzadzany jest przez Operatora.
Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego wykorzystywane sg wytgcznie w celach zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwo osobom przebywajacym na terenie Klubu Fitness, w tym miedzy innymi ustalania okolicznosci
ewentualnych wypadkéw, kradziezy, innych naruszen prawa lub Umowy. Nagrania z kamer monitoringu
wizyjnego moga byc¢ udostepniane wytacznie uprawnionym do tego ustawowo podmiotom (np. Policji,
prokuratorowi czy sadowi). Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego przechowywane sg przez okres do siedmiu
dni, po ktérego uptywie sg trwale usuwane przez Operatora. Klient oraz odpowiednie stuzby np. organy policyjne
majg prawo w ciggu siedmiu dni od =zaistniatego zdarzenia do zapoznania sie z zapisami monitoringu
obejmujgcymi jego wizerunek i w tym celu nalezy zgtosi¢ odpowiednie zadanie Operatorowi. Udostepnienie
zapisu monitoringu nastepuje w terminie kolejnych siedmiu dni od prawidtowego zgtoszenia zadania w sposdéb
uniemozliwiajacy identyfikacje innych osdb, ktérych wizerunki réwniez utrwalone zostaty na nagraniu.

24. Teren Klubu Fitness jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogdlnodostepnym. Na terenie Klubu Fitness znajdowac sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach
i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez
wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placéwki. Kazda préba zaktécenia
pracy recepcji, treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem



utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych
utrudniajacych prace, w skali godzinowe] stawki wzgledem dziennego obrotu studia, jako zados¢uczynienie za
zaktécanie poprawnej pracy studia i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

25. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Klubu Fitness musi posiada¢ wazny karnet na zajecia. W przypadku
nieposiadania karnetu jest zmuszona opusci¢ placéwke w trybie natychmiastowym.

26. Kazda karta cztonkowska precyzuje czas, godzinie oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie
placéwki w wybranych godzinach, na okreslonych w regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac¢ w placéwce
poza wyznaczonymi warunkami.

§ 6. [Zasady korzystania z szatni]

1. Operator zapewnia Klientom mozliwo$¢ pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonych do tego celu, zamykanych
na ktédke szafkach w szatni Klubu Fitness, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie (warunki umowy
przechowania).

2. Szafki w szatni Klubu Fitness przeznaczona sg do sktadania w nich przez Cztonka Klubu wytacznie rzeczy, ktérych
koniecznos¢ przechowania zwigzana jest zwyczajowo z charakterem ustugi Swiadczonej w Klubie Fitness, dotyczy
to odziezy, obuwia, plecakéw, podrecznych toreb sportowych, recznikéw czy $rodkéw higieny osobistej.
Znajdujacych sie szafce w szatni rzeczy, ktérych koniecznos¢ ztozenia przez Cztonka Klubu na przechowanie nie
jest zwigzana zwyczajowo z charakterem ustugi Swiadczonej w Klubie Fitness, takich jak w szczegdlnosci
urzadzenia elektroniczne (w tym telefony komérkowe/smartphony, tablety, laptopy itp.), bizuteria czy pienigdze,
Operator nie godzi sie przyjmowac¢ na przechowanie i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci, a Cztonek Klubu
pozostawiajac je w szafce w szatni czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢.

3. Szatnia w Klubie Fitness wyposazona jest w szafki na garderobe z mozliwoscig ich zamkniecia przez Klienta na
ktédke. Klient, w celu zamkniecia szafki, moze naby¢ ktédke w recepcji Klubu Fitness. Operator zastrzega, ze nie
odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy ztozonych na przechowanie w szafce w szatni, w sytuacji gdy Klient
nie dostosuje sie do warunkéw korzystania z szatni okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci gdy
utrata lub uszkodzenie rzeczy Klienta nastapi z powodu przetamania lub zdjecia zabezpieczenia ktédkowego,
ktére nie zostato nabyte w recepcji Klubu Fitness, a takze z powodu przetamania lub zdjecia zabezpieczenia
ktédkowego nabytego w recepcji Klubu Fitness, ktére nastgpito z przyczyn niezawinionych przez Klub.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie prawidtowego zabezpieczenia swoich
rzeczy w szafce w szatni, to jest do zamkniecia szafki na kiédke po umieszczeniu w niej swoich rzeczy oraz
dodatkowym upewnieniu sie, ze szafka jest zamknieta przed opuszczeniem szatni. Operator nie odpowiada za
utrate lub uszkodzenie oddanych mu na przechowanie rzeczy Cztonka Klubu, w sytuacji gdy Cztonek Klubu nie
zabezpieczy ich uprzednio zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego. W przypadku jakichkolwiek
nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem szafki w szatni Klubu Fitness, Cztonek Klubu obowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym personel Klubu Fitness z zastrzezeniem, ze Operator nie bedzie odpowiadat za
rzeczy Swiadomie pozostawione przez Cztonka Klubu w niesprawnej szafce w szatni Klubu Fitness. Klient
zobowigzany jest po zakonczeniu korzystania z ustug oferowanych w Klubie Fitness w danym dniu zabra¢ ze soba
ktédke i oprézni¢ szafke w szatni z przechowywanych tam rzeczy. Jezeli w danym dniu, po opuszczeniu Klubu
Fitness przez wszystkich Klientéw, jakakolwiek szafka pozostanie zamknieta, ktédka w tej szafce zostanie
przecieta przez Operatora. W przypadku, gdy po otwarciu szafki zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedzajacego, zostang w niej znalezione jakiekolwiek rzeczy, Operator postepowat bedzie z nimim zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. 2015 poz. 397 ze zm.). Wstep do
pomieszczeh treningowych w Klubie Fitness (w tym w szczegdlnosci sitowni, strefy cardio, sali zajec
zorganizowanych) z plecakami lub innym bagazem podrecznym jest zabroniony. Operator zastrzega, ze nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy Klienta, ktére nie zostaty przez niego umieszczone i
nalezycie zabezpieczone w szafce w szatni Klubu Fitness, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

§ 7. [Zajecia zorganizowane]

1. Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych poprzez zapisanie sie na nie za posrednictwem
Portalu dla Klientéw, w recepcji Klubu Fitness, telefonicznie lub mailowo - wysytajgc zgtoszenie na adres
recepcja@totalactivekrosno.pl najwczesniej na 7 dni przed terminem danych zaje¢, nie pdzniej jednak niz na 1
godzine przed terminem danych zaje¢, z zastrzezeniem, ze ilos¢ miejsc jest ograniczona i Operator ma prawo
odmowi¢ zapisu w przypadku gdy liczba uczestnikéw zostata wyczerpana. Cztonkowie Klubu moga zapisywac sie
na zajecia wytacznie w okresie aktywnosci Karnetu.

2. Harmonogram zaje¢ zorganizowanych udostepniany jest na biezaco na Stronie Internetowej lub w Portalu dla
Klientéw oraz w ogdélnodostepnym miejscu w recepcji Klubu Fitness.



3. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych, o prawie do udziatu w danych
zajeciach zorganizowanych decyduje kolejnos¢ zgtoszenia Klienta.

4. Klient ma obowigzek poinformowac Klub o rezygnacji z udziatu w zajeciach zorganizowanych co najmniej z
dwugodzinnym wyprzedzeniem. Klient dokonuje zgtoszenia o zamiarze rezygnacji przez Portal dla Klientéw,
osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie lub mailowo na adres podany w ust. 1 powyzej.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ zorganizowanych, jezeli liczba zapisanych Klientéw nie bedzie
przekraczac czterech oséb, a takze w przypadku koniecznosci prowadzenia prac technicznych/ konserwacyjnych,
uniemozliwiajagcych Iub utrudniajgcych prowadzenie tych zaje¢. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany
harmonogramu zaje¢ zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia i nie wptywa to w zadnej sposéb na
zmniejszenie wysokosci optaty na Karnet i/lub zwrot optaty, zerwanie zakupionego karnetu.

6. Na zajecia zorganizowane Klient zobowigzany jest przychodzi¢ do Klubu Fitness z odpowiednim wyprzedzeniem w
celu nalezytego przygotowania sie do zajec¢ (w szczegdlnosci przeprowadzenia rozgrzewki). Klient spézniony nie
zostanie wpuszczony na zajecia zorganizowane.

7. Opuszczenie sali do ¢wiczen przed zakonczeniem zajeé zorganizowanych wymaga uprzedniego poinformowania
instruktora prowadzacego =zajecia o tym fakcie przez Klienta rezygnujgcego z kontynuowania zajec
zorganizowanych.

8. W zajeciach zorganizowanych Klient zobowigzany jest uczestniczy¢ w odpowiednim ubiorze, w tym w zmienionym
obuwiu sportowym przeznaczonym do danego rodzaju zaje¢ lub ¢wiczen oraz posiadac ze soba recznik.

9. Jezeli Klient trzykrotnie zarezerwuje miejsce na Zajeciach zorganizowanych, na ktérych nastepnie sie nie stawi,
mozliwos¢ rezerwacji miejsc na Zajeciach zorganizowanych przez tego Klienta zostanie zablokowana na okres
siedmiu dni.

§ 8. [Cennik oraz sposdéb zaptaty]

1. Aktualny cennik ustug $wiadczonych w Klubie Fitness dostepny jest w jego recepcji.

2. Okresem rozliczeniowym w przypadku wszystkich wariantéw Karnetéw jest okres 30 dni z zastrzezeniem, ze
pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy albo odpowiednio z dniem wskazanym
jako data rozpoczecia $wiadczenia ustug fitness podanym na Formularzu Rejestracyjnym.

3. Klienci majg obowigzek uiszczenia optaty z géry za wybrany przez siebie rodzaj Karnetu lub inny dostepny wariant
ustugi.

4. Klient moze optaci¢ z goéry Karnet na diuzszy okres z zastrzezeniem, ze optata w tym przypadku moze byc¢
wniesiona wytgcznie za okres 30 dni lub jego wielokrotnos¢ (60, 90, 120 dni itd.).

5. Klient niebedacy Cztonkiem Klubu, chcac skorzysta¢ z ustug oferowanych w Klubie Fitness na podstawie
Jednorazowego wejscia, ma obowigzek uisci¢ nalezng optate z géry.

6. Optate za korzystanie z ustug oferowanych w Klubie Fitness Klient uiszcza w formie i terminie wskazanych na
Karcie Rejestracyjnej oraz/albo zgodnie z aktualng ofertg Operatora.

7. W przypadku wyboru ptatnosci w formie polecenia zaptaty z rachunku bankowego, Cztonek Klubu zobowigzany
jest do wskazania numeru rachunku bankowego oraz wyrazenia na piSmie zgody na dokonywanie obcigzenia
rachunku bankowego Cztonka Klubu w celu dokonywania ptatnosci wynikajagcych z Umowy. Cztonek Klubu
zobowigzuje sie do nie wycofania zgody na polecenie zaptaty przez okres trwania Umowy oraz do zapewnienia
wystarczajacych $rodkdédw na rachunku bankowym na pokrycie ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym.
Nieskuteczne pobranie optaty za dany okres rozliczeniowy w formie polecenia zaptaty nie zwalnia Cztonka Klubu
od obowigzku uiszczenia naleznej optaty za ten okres rozliczeniowy oraz kazdy kolejny okres rozliczeniowy
obowigzywania Umowy.

8. Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane przez wszystkie banki, ktére zawarty porozumienie w sprawie stosowania
polecenia zaptaty. Sprawnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania polecenia zaptaty jest monitorowane i chronione
przez bank, w ktérym Cztonek Klubu posiada rachunek bankowy. Optata w danym okresie rozliczeniowym nie
uwzglednia optat zwigzanych z procesem ustanowienia i realizacji ptatnosci w formie polecenia zaptaty, ktérych
wysokos¢ kazdorazowo okresla bank Cztonka Klubu.

9. Pfatnos¢ za karnet moze byc¢ tez dokonana w formie bezgotéwkowej - za pomoca polecenia zaptaty
uprawniajacego Klub do obcigzenia rachunku bankowego Cztonka Klubu, petng nalezng kwotg z tytutu
miesiecznej optaty cztonkowskiej w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym pozostawania Cztonkiem Klubu, bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu.
Pierwsza ptatnos¢ moze by¢ dokonywana zaréwno przy uzyciu karty ptatniczej. Klient zobowigzuje sie do



niewycofania polecenia zaptaty przed uptywem danego okresu rozliczeniowego oraz do zapewnienia
wystarczajgcych srodkéw na rachunku bankowym lub rachunku karty ptatniczej na pokrycie optaty za karnet w
danym miesigcu. Klienta, zobowigzany jest do wskazania numeru i daty waznosci karty pfatniczej w celu
dokonania optat za karnet oraz wyrazenia na piSmie zgody odpowiednio na obcigzenie karty ptatniczej Klienta w
celu dokonania pfatnosci za karnet. Podpis Klienta na zleceniu statym z karty ptatniczej, upowaznia Klub do
obcigzenia rachunku karty ptatniczej Klienta, petng nalezng kwotg z tytutu optaty za karnet w danym okresie
rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym, a takze za caty okres wypowiedzenia z goéry,
bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie Klienta. Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane przez wszystkie
banki, ktére zawarly porozumienie w sprawie stosowania polecenia zaptaty. Sprawnos¢ i bezpieczenstwo
funkcjonowania polecenia zaptaty jest monitorowane i chronione przez bank, w ktérym Cztonek Klubu posiada
rachunek bankowy. Opfata za karnet nie uwzglednia optat zwigzanych z procesem realizacji ptatnosci, ktérych
wysokos¢ okresla kazdorazowo bank Klienta. Cztonek Klubu jest zobowigzany przed skorzystaniem z polecenia
zaptaty do weryfikacji czy rachunek bankowy prowadzony jest przez bank, ktéry obstuguje polecenie zaptaty.
Klient zobowigzany jest do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia zaptaty w celu unikniecia
ewentualnych optat pobieranych przez bank z tytutu ustanowienia polecenia zaptaty. W przypadku niemoznosci
pobrania Srodkéw z rachunku Klienta, Klub Fitness kilkukrotnie podejmie prébe obcigzenia konta Klienta. W
przypadku bezskutecznych préb obcigzenia, Klub Fitness ma prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci
korzystania z klubu lub catkowitego anulowania cztonkostwa.

10. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Klub Fitness oraz ustali¢ inny sposéb realizacji ptatnosci w przypadku gdy:
a) odwotat uprzednio skutecznie udzielong w swoim banku zgode na obcigzanie rachunku,
b) srodki na rachunku bankowym klienta nie wystarczaja na pokrycie petnej kwoty transakcji polecenia zaptaty,
c) rachunek Cztonka Klubu zostat zamkniety,
d) ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty,

e) zmienit dane w swoim banku, w szczegdlnosci dane osobowe niezbedne do realizacji przez Klub polecenia
zaptaty.

11. Zaréwno brak mozliwosci realizacji okreslonej w Umowie formy ptatnosci, jak i fakt niekorzystania przez Klienta z
ustug oferowanych w Klubie Fitness prowadzonym przez Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora, nie
zwalnia Klienta z obowigzku ponoszenia optat za zapewnienie dostepu do ustug oferowanych w Klubie Fitness, na
warunkach okreslonych w Umowie.

12. Klient zawierajagc Umowe zobowigzany jest do uiszczania optat za zapewnienie mu dostepu do ustug oferowanych
w Klubie Fitness przez caty okres obowigzywania Umowy.

13. Klub zastrzega sobie prawo udzielania Klientom rabatéw w stosunku do aktualnie obowigzujacych cen. Rabat
bedzie udzielany w formie kodu rabatowego w formie elektronicznej (np. e-mail) lub papierowej. Kod rabatowy
udzielony klientowi nie podlega sprzedazy. Klub Fitness zastrzega, iz decyzja o ustanowieniu rabatu oraz kryteria
udzielenia rabatu zaleza od uznania Klubu.

§ 9. [Zawieszenie Umowy zawartej na czas nieokreslony]

1. Cztonek Klubu, ktéry zawart Umowe na czas nieokreslony ma mozliwos¢ zawieszenia praw i obowigzkéw stron
wynikajgcych z tej Umowy (tzw. ,Zawieszenie Umowy”) na okres maksymalnie 4 dni w kazdym 30 dniowym
okresie rozliczeniowym. Jesli ich nie wykorzysta przechodzg one na kolejny 30 dniowy okres rozliczeniowy.

2. W okresie Zawieszenia Umowy Operator nie Swiadczy na rzecz Cztonka Klubu ustug, a Cztonek Klubu nie jest
zobowigzany do uiszczania optat za Karnet.

3. Uprawnienia i obowigzki stron wynikajace z Umowy wznawiane sg automatycznie po uptywie okresu objetego
Zawieszeniem Umowy.

4. Zawieszenie Umowy o ktérym mowa w niniejszym paragrafie 9, ust. 2 jest nieodptatne. Po wykorzystaniu
okreslonej ilosci dni Klient ma mozliwos¢ dokonania dodatkowego ptatnego zawieszenia: 7 dni za 20 zt.

5. Zgtoszenie Zawieszenia Umowy moze zosta¢ skutecznie ztozone przez Cztonka Klubu Operatorowi najpézniej w
pierwszym dniu, ktéry ma zosta¢ objety tym Zawieszeniem Umowy.

6. Zgtoszenie Zawieszenia Umowy moze ztozy¢ wytgcznie Cztonek Klubu nie zalegajacy z ptatnosciami.

7. Oswiadczenie o Zawieszeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone przez Cztonka Klubu w formie dokumentowej badz
mailowe na adres: recepcja@totalactivekrosno.pl, pod rygorem niewaznosci.

8. Zawieszenie Umowy nie jest wliczane do okresu jej trwania, w tym takze do okresu wypowiedzenia Umowy. W
okresie objetym Zawieszeniem Umowy prawo do wypowiedzenia Umowy zostaje zawieszone, a ztozenie



wypowiedzenia w tym czasie uznawane bedzie przez strony za skutecznie ztozone z pierwszym dniem
nastepujacym po uptywie okresu Zawieszenia Umowy i wykonywane na warunkach okreslonych w Regulaminie
Klubu.

. [Zawieszenie Umowy - Karnet 365 dni]

1. Cztonek Klubu, ktéry zawart Umowe na czas okreslony, w wariancie Karnetu Total Active 365 dni, ma mozliwos¢
zawieszenia praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z tej Umowy (tzw. ,Zawieszenie Karnetu 365 dni”) na okres
maksymalnie 40 dni w catym 12-miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

2. Jednorazowo Cztonek klubu moze dokonaé Zawieszenia Karnetu 365 dni na okres nie krétszy niz 7 dni oraz w
zadnym wypadku nie dtuzszy niz 40 dni.

3. W przypadku przeksztatcenia Umowy Karnet Total Active 365 dni w umowe na czas nieokreslony, zawieszenie
umowy na czas nieokreslony nastepuje na zasadach okreslonych w § 9 powyzej. W celu unikniecia watpliwosci,
niewykorzystany przez Cztonka Klubu okres zawieszenia dopuszczalny w ramach Zawieszenia Total Active 365
dni, nie powieksza okresu zawieszenia dopuszczalnego w ramach Zawieszenia Umowy, okreslonego w § 9 ust. 1
powyzej.

4. Okres Zawieszenia Karnetu Total Active 365 dni nie jest wliczany do okresu trwania Karnetu. W okresie objetym
Zawieszeniem Umowy prawo do wypowiedzenia Umowy zostaje zawieszone, a ztozenie wypowiedzenia w tym
czasie uznawane bedzie przez strony za skutecznie ztozone z pierwszym dniem nastepujgacym po uptywie okresu
Zawieszenia Karnetu Total Active 365 dni i wykonywane na warunkach okreslonych w Regulaminie Klubu.

§ 10. [Wypowiedzenie Umowy]

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana przez Cztonka Klubu z zachowaniem 60 -
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od kolejnego petnego 30 - dniowego okresu rozliczeniowego
wynikajgcego z Umowy.

2. Umowa zawarta na czas okreslony 12 miesiecy nie moze zosta¢ wypowiedziana przez zadng ze Stron przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, z powodéw innych niz wazne, za ktére Strony uznajg w szczegdlnosci
powody opisane w ust. 4i5i 6.

3. Umowa zawarta na czas okreslony 12 miesiecy przedtuza sie automatycznie na zawartg na czas nieokreslony po
uptywie okresu jej obowigzywania, chyba ze Cztonek Klubu, najpdézniej na 30 dni przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony 12 miesiecy, ztozy Operatorowi o$wiadczenie o braku woli
kontynuowania tej Umowy przez czas nieokreslony.

4. Kazda Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Operatora z zachowaniem stosownego terminu wypowiedzenia,
nie krétszego jednak niz na koniec danego okresu rozliczeniowego, w ktérym skifadane jest wypowiedzenie, i z
waznych powoddw, za ktére uznaje sie w szczegdlnosci:

a) powstanie na koncie Klienta zalegtosci w optatach za Karnet za co najmniej dwa nastepujace po sobie petne
okresy rozliczeniowe;

b) naruszenie przez Klienta postanowien § 4 ust. 3 Regulaminu Klubu;
c) naruszenie przez Klienta postanowien § 5 ust. 21 Regulaminu Klubu;

d) naruszenie przez Klienta postanowien Umowy w sposéb powodujgcy zagrozenie dla zycia lub istotne
zagrozenie dla zdrowia innych oséb przebywajgcych w Klubie Fitness albo razgco naruszajgcy powszechnie
przyjete normy lub obyczaje, w tym w szczegdlnosci zachowywanie sie przez Cztonka Klubu w Klubie Fitness
sposéb narazajacy na uszczerbek renome Operatora.

5. Kazda Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem stosownego terminu wypowiedzenia, nie
krétszego jednak niz na koniec danego okresu rozliczeniowego, w ktérym sktadane jest wypowiedzenie, i z
waznych powoddw, za ktére uznaje sie w szczegdlnosci:

a) zamkniecie klubu z przyczyn zaleznych od Operatora trwajgce dtuzej niz dwa petne okresy rozliczeniowe z
zastrzezeniem, ze dziatanie sity wyzszej w tym COVID-19 oraz rozporzadzen Panstwowych skutkujgce
czasowym zamknieciem klubu nie stanowi przyczyny, na podstawie ktére rozwigzanie umowy jest mozliwe,
gdyz nie jest zalezne od Operatora. Zawarta umowa o czas zamkniecia klubu z powodu COVID - 19 lub jego
odmian i mutacji zostaje wydtuzona,



b) naruszenia przez Operatora postanowien Umowy w sposéb powodujgcy zagrozenie dla zycia lub istotne
zagrozenia dla zdrowia Klienta albo w sposéb razgco naruszajgcy dobra osobiste Klienta,

C) naruszenie przez Operatora postanowien § 4 ust. 4 Regulaminu Klubu,

d) naruszenie przez Operatora postanowien § 5 ust. 23 Regulaminu Klubu, zajscie po stronie Klienta nalezycie
udokumentowanej, istotnej i dtugotrwatej przeszkody natury zdrowotnej, catkowicie uniemozliwiajacej
Cztonkowi Klubu korzystanie z ustug oferowanych w Klubie Fitness.

6. Umowa TOTAL ACTIVE 365 moze zostac rozwigzana przez kazda ze Stron przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, pod warunkiem zaptaty przez te Strone drugiej Stronie optaty rezygnacyjnej w wysokosci 50% wartosci
za kazdy miesigc jaki pozostat od dnia rozwigzania Umowy [optata jest jednorazowa, z goéry za wszystkie
miesigce], do dnia zakonczenia okresu na jaki Umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien zdania
kolejnego.

7. W przypadku rozwigzania przez Cztonka Klubu Umowy w trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym i
zawarcia przez niego z Operatorem nowej umowy o korzystanie z ustug Klubu Fitness, w okresie 4 (czterech)
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy, naleznos¢ zaptacona przez Cztonka Klubu tytutem optaty rezygnacyjnej,
zostanie przez Operatora zaliczona na poczet ptatnosci wynikajacych z nowo zawartej umowy Karnet Total Active
365.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy i oswiadczenie Cztonka Klubu o braku woli kontynuowanie Umowy, o
ktérym mowa w ust. 3, wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Formularze sg dostepne
w recepcji Klubu.

§ 11. [Dane Osobowe]

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Wojciech Inglot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Wojciech Inglot Fitmore Fitness Club w tancucie, ul. J6zefa Pitsudskiego 144 c, 37-100 tancut (dalej okreslany
réwniez jako ,Administrator”).

2.W kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych Klient moze skontaktowaé sie z
Administratorami wysytajac korespondencje mailowg na adres: biuro@totalactive.pl lub tradycyjng poczta na
adres do doreczehn Administratora: Total Active Fitness Club, ul. Kolejowa 27, 38-400 Krosno.

3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu:

a) wykonania Umowy, tj. zapewnienia Klientowi dostepu do ustug oferowanych w Klubie Fitness (podstawe
prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze - takim obowigzkiem jest w szczegdlnosci
prowadzenie przez Administratora ksigg rachunkowych, co wynika z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub osoby trzeciej, za ktére Administrator uwaza w
szczegblnosci przetwarzanie w celu: a) przesytania danych osobowych Klienta w ramach grupy
przedsiebiorstw, do ktérej nalezy Administrator, do wewnetrznych celéw administracyjnych; b) bezwzglednie
niezbednym do zapobiegania oszustwom oraz zapewnienia bezpieczenstwu sieci i informacji; c) doboru ustug
do potrzeb Klientéw Administratora; d) optymalizacji produktéw lub ustug na podstawie uwag i opinii Klienta;
e) optymalizacji proceséw obstugi sprzedazy lub posprzedazowej; f) rozpatrywania reklamacji; g) archiwalnym
(dowodowym) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania okreslonych faktéw; h)
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z Umowy; i) badania satysfakcji Klientéw i okreslenia
jakosci ustug i obstugi Administratora; j) oferowania Klientowi bezposrednio (marketing bezposredni) towaréw
lub ustug Administratora lub towardéw i ustug partneréw biznesowych Administratora, ktére uzupetniajg oferte
Administratora; j) zapobiegania kradziezom, aktom wandalizmu Iub innym naruszeniom porzadku,
bezpieczenstwa lub ogdlnie przyjetych norm zachowania w Klubie Fitness - podstawe przetwarzania danych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) ochrony zywotnych intereséw Klienta lub innej osoby fizycznej Administrator ma prawo przetwarza¢ dane
osobowe Klienta w celu ochrony jego zywotnych intereséw lub zywotnych intereséw innej osoby fizycznej,
czyli takich, ktére maja istotne znaczenie dla zycia Klienta lub zycia innej osoby fizycznej, w tym waznych
intereséw osobistych lub majatkowych danej osoby (podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6
ust. 1 lit. d RODO);

e) przetwarzanie danych osobowych w jednym lub w wiekszej liczbie celéw, do ktérych wymagana jest zgoda
Klienta - jezeli przetwarzanie danych osobowych Klienta nie bedzie miato swojej podstawy w realizacji jednego
z celéw, o ktérych mowa w pkt 1-4 powyzej, Administrator bedzie mégt przetwarza¢ dane osobowe Klienta w
jednym lub wiekszej liczbie innych wyraznie okreslonych przez Administratora celéw wytgcznie w sytuacji, gdy
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Klient uprzednio wyrazi na to zgode i przetwarzania jego danych osobowych w takim celu nie bedg zabraniaty
bezwzglednie obowigzujgce przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa; odrebnej zgody Klienta wymaga w
szczegolnosci przetwarzanie danych w celach marketingowych realizowanych poprzez: a) wysytanie Klientowi
informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej - wymdg uzyskania zgody Klienta
przewidziany zostat w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.) oraz b) kontaktowanie sie z Klientem przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego -
wymdg uzyskania zgody Klienta przewidziany zostat w art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.).

4. Do odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw danych osobowych nalezy Klient oraz:
1) podmioty z grupy przedsiebiorstw, do ktdérej nalezy Administrator,
2) podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi technologii informacyjnych (IT),
3) podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe,
4) podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi marketingowe,
5) podmioty zajmujace sie w imieniu Administratora windykacjg roszczen,
6) podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi prawne,
7) likwidatorzy szkdd z firm ubezpieczeniowych,
8) agenci rozliczeniowi zajmujacy sie obstugg ptatnosci bezgotéwkowych w Internecie,
9) firmy kurierskie i pocztowe,

10) inni dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne Ilub organizacyjne,
umozliwiajgce realizacje ustug oferowanych w ramach Umowy zawartej przez Klienta, w sytuacji, gdy dostep
do o danych osobowych Klienta bedzie niezbedny tym podmiotom w zwigzku z charakterem realizowanego
Swiadczenia;

11) partnerzy handlowi, ktérych oferta uzupetnia oferte Administratora,
12) inni odbiorcy, uprzednio wyraznie upowaznieni przez Klienta do odbioru jego danych osobowych.

5. Administrator nie przekazuje danych osobowych Klienta poza teren Polski, Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

6. Dane osobowe Klienta, pozyskane w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz te niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

1) posprzedazowej obstugi Klientéw (np. rozpatrywania reklamacji) - do czasu przedawnienia roszczen Klienta
wynikajgcych z Umowy; 2) ustalenia, zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen Administratora
z Umowy - do czasu przedawnienia tych roszczen Administratora wynikajacych z Umowy;

3) wypetnienia obowigzku prawnego przez Administratora, przy czym w dane przetwarzane przez Administratora
na potrzeby rachunkowosci przechowywane beda przez okres 5 lat, liczonych od poczatku roku nastepujacego
po roku obrotowym, ktére dane zbiory beda dotyczy¢.

7. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane na podstawie jego zgody do czasu, gdy Klient cofnie te zgode albo do
czasu, gdy Administrator uzna, iz cel dla ktérego dane osobowe Klienta zostaty pozyskane sie zdezaktualizowat
(dotyczy to w szczegdlnosci zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych,
realizowanych drogg elektroniczng lub telefonicznie). Zgoda na przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w celach, do ktérych jest ona wymagana, moze zosta¢ cofnieta przez Klienta w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej
cofnieciem.

8. Klientowi przystuguja nastepujgce uprawnienia: 1) prawo dostepu do swoich danych osobowych, 2) prawo do
sprostowania danych osobowych, 3) prawo do zadania usuniecia danych, 4) prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych, 5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6) prawo do przenoszenia danych osobowych, 7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 8) prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora odbywato sie na podstawie zgody Klienta.

9. Podanie danych osobowych przez Klienta w celu: 1) wykonania Umowy - jest warunkiem zawarcia oraz realizacji
tej Umowy przez Administratora; jezeli Klient nie poda swoich danych osobowych Administratorowi w tym celu,
Administrator moze odmowic Klientowi zawarcia Umowy; 2) marketingu bezposredniego, realizowanego poprzez
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wystanie Klientowi informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub kontaktowanie sie z
Klientem przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych w
celach marketingowych - jest dobrowolne i wymaga zgody Klienta.

10. Administrator informuje, ze jednym ze sposéb w jaki moze on przetwarza¢ Twoje dane osobowe jest tzw.

profilowanie. Oznacza to, ze Administrator w oparciu dotyczgce Cie informacje moze tworzy¢ profile preferencji i
w oparciu o te profile dostosowywac¢ do nich ustugi i tresci jakie bedziesz w przysztosci otrzymywat od
Administratora. Decyzje podejmowane w ten sposéb moga mie¢ wptyw na to, czy zostanie/niezostanie
zaproponowana okreslona ustuga, produkt, oferta, rabat czy udziat w programie lojalnosciowym. Administrator
informuje przy tym, ze nie stosuje mechanizméw opartych wytgcznie na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym nie profilujec sie bez udziatu cztowieka.

§ 12. [Postanowienia koncowe]

1.

Zmiany niniejszego Regulaminu Klubu podawane beda do wiadomosci Klientom poprzez wystanie stosownej
wiadomosci wraz z aktualng trescig Regulaminu Klubu w formie pliku nadajgcego sie do odczytu maszynowego w
powszechnie uzywanym formacie (np. ,pdf”) na adres e-mail Klienta podany na Karcie Rejestracyjnej oraz na
Stronie Internetowej lub w ogélnodostepnym dla Klientéw miejscu przeznaczonym do ogtoszen w Klubie Fitness.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu Klubu, Klient ma prawo ztozy¢ Operatorowi sprzeciw wobec
wprowadzonych zmian na trwatym nosniku - w przypadku skutecznego ztozenia sprzeciwu przez Klienta, Umowa
bedzie dalej wykonywana na warunkach wynikajacych z dotychczasowego Regulaminu Klubu. Postanowienia
zdania poprzedzajacego nie maja jednak zastosowania w zakresie, w jakim wprowadzone zmiany Regulaminu
Klubu nie beda wytgczaty lub ograniczaty uprawnien Klienta wynikajacych z Umowy.

. Termin na ztozenie o$wiadczenia o sprzeciwie, na warunkach okreslonych w ust. 2, wynosi 14 dni od chwili

zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu Klubu przez Operatora. Po bezskutecznym uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przyjmuje sie, ze Klient akceptuje zmiany wprowadzone do Regulaminu
Klubu.

. Regulamin Klubu wraz z Formularzem Rejestracyjnym stanowia integralng czes¢ Umowy.

. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Operatora w ramach Umowy Klient moze sktada¢ za pomoca

formularza dostepnego w recepcji Klubu Fitness, wysytajgc korespondencje tradycyjng na nastepujacy adres do
doreczen Operatora: Total Active Fitness Club, ul. Kolejowa 27, 38-400 Krosno takze drogg elektroniczng na adres
e-mail: biuro@totalactive.pl Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dnia od dnia ich otrzymania przez
Operatora.

. Umowa FLEXI ACTIVE zawarta na czas nieokreslony jak i réwniez TOTAL ACTIVE 365 réwniez w wersji papierowej

sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Cztonka Klubu i jednym dla
Operatora.

. Niniejszy Regulaminem Swiadczenia ustug Total Actice Krosno obowigzuje od dnia 23.07.2026 roku.




